Zalgcznik nr 4b do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
Czes¢ 11

Zamawiajacy 1 Wykonawca zwani sg dalej tacznie ,,Stronami” lub indywidualnie ,,Strona”
postanawiaja, co nastgpuje:

§1.

Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:

1) Przedmiotem Umowy jest S$wiadczenie ustugi serwisowej dla serwerdw
eksploatowanych ~w infrastrukturze teleinformatycznej Zamawiajacego.
Szczegotowy wykaz urzadzen objetych usluga okreslony jest w  Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym Zalacznik nr 1 do Umowy.

2) Swiadczenie ustugi inzyniera, ktory zapewni wsparcie techniczne oraz warsztaty
z obstugi urzadzen dla pracownikow Zamawiajacego w zakresie produktow, do
ktérych $wiadczona jest ustlug wskazana w pkt. 1.1) w liczbie do 30 godzin do
wykorzystania przez okres 12 miesigcy od dnia podpisania Umowy;

zwane dalej ,,Przedmiotem Umowy”.

2. Szczegdtowe wymagania dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy zawiera OPZ oraz oferta
Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywaé Przedmiot Umowy zgodnie z Umowa i OPZ,
jak rowniez obowigzujacymi w okresie realizacji Przedmiotu Umowy przepisami prawa.

§2.

Termin wykonania Umowy

Umowa bedzie wykonywana w okresie od dnia jej zawarcia przez okres 12 miesigcy
z zastrzezeniem, ze: rozpoczecie ustugi serwisowe] nastgpi w ciggu 7 dni kalendarzowych
od dnia podpisania umowy nie p6zniej jednak niz do dnia 22 grudnia 2025 roku.

§ 3.

Wynagrodzenie i warunki platnosci

1. Maksymalne wynagrodzenie brutto za realizacje Przedmiotu Umowy wynosi ........ 7t
(stownie: ........ ), w tym kwota podatku VAT ...... zt (stownie: ....... ) 1 wynagrodzenie
netto ...... zt (stownie: ....... ) w tym:

1) wynagrodzenie brutto za realizacj¢ ushugi wsparcia wynosi ....... zt (stownie: .......... )
w tym podatek VAT w kwocie ........ zt (stownie: ......... ) 1 wynagrodzenie netto
......... zt (stownie: ........);;
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10.

11.

2) maksymalne wynagrodzenie brutto za realizacj¢ ustugi inzyniera rozwigzan firmy
WYNOST cevvennes 7zt (stownie: ......... ), w tym podatek VAT w kwocie ........ 7t
(stownie: ....... ) 1 wynagrodzenie netto ....... zt (stownie: ....... );

. Wszystkie ptatnosci w ramach Umowy realizowane bgda w terminie do 21 dni od daty

dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury. Wynagrodzenie zostanie wyptacone
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Ptatno$¢ dokonana
zostanie po wykonaniu prac (tj. z dotu), z zastrzezeniem postanowien §3 i ust. 3-8. W
przypadku gdy numer rachunku wskazany na fakturze nie bedzie odpowiadal numerom
rachunkéw bankowych ujawnionych w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywroconych do rejestru VAT
Zleceniodawca jest uprawniony wedhug swego wyboru do (i) wstrzymania ptatnosci do
czasu ujawnienia numeru rachunku bankowego na biatej liscie bez koniecznosci zaptaty
odsetek za czas opoOznienia, (i) dokonania zaptaty na rachunek bankowy ujawniony w
wykazie, (iii) dokonania platnosci na rachunek bankowy wskazany na fakturze i
powiadomienie o tym wlasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego.

. Zaptata wynagrodzenia z tytulu realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w §

1 ust. 1 pkt 1) Umowy (rozpoczecie ustugi serwisowej) nastgpi po dokonaniu bez
zastrzezen odbioru Przedmiotu Umowy w tym zakresie przez Zamawiajgcego.

. Zaptata z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 2)

Umowy (ustugi inzyniera) nastepowaé bedzie miesigcznie i zostanie obliczona jako iloczyn
liczby faktycznie realizowanych godzin uslugi inzyniera oraz stawki za godzing w
wysokosci .......

. Za dzien zaptaty uwazany bedzie uznawana data obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajacego.

. Wszystkie platnosci dokonywane w ramach Umowy beda dokonywane w zlotych polskich.

. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie jedynie za faktycznie zrealizowane

1 odebrane dzialania w ramach Przedmiotu Umowy. Stosownie do postanowien art. 433
PZP Zamawiajacy okres$la minimalng liczbe godzin jakie zostang wykorzystane w toku
realizacji umowy na 12 godzin.

. Wynagrodzenie obejmuje rowniez wynagrodzenie za przeniesienie, udzielenie licencji oraz

udzielenie Zamawiajagcemu innych uprawnien wskazanych w paragrafach regulujacych
prawa wiasnosci intelektualne;.

. Strony ustalaja, ze Zamawiajacy moze potraci¢ z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia

wszelkie wierzytelnosci powstale na podstawie Umowy, w szczeg6lnosci kary umowne.

Wykonawca nie moze dokonaé cesji wierzytelnosci z tytutu realizacji niniejszej Umowy
na rzecz osoby trzeciej, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

W przypadku, Wykonawcdw wspolnie realizujagcych zamowienie Zamawiajacy odpowiada
wobec nich za zaplate wynagrodzenia solidarnie, co oznacza, ze spelnienie §wiadczenia na
rzecz jednego z nich zwalania go z obowigzku zaptaty na rzecz pozostatych Wykonawcow.
Postanowienia zdania poprzedzajacego stosuje si¢ rowniez w przypadku dokonania zajgcia
wynagrodzenia Wykonawcy przez uprawniony do tego organ egzekucyjny.
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§ 4.

Reprezentacja Stron w trakcie Umowy

1. Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacja Umowy odbywac si¢ bedzie
przez wzajemne uzgodnienia osob reprezentujagcych Wykonawce 1 Zamawiajgcego. Osoby
te moga wskaza¢ swoich zastgpcow, o czym druga Strona zostanie poinformowana
na pismie.

2. Osoby reprezentujace Strony beda uprawnione do:

1) nadzorowania realizacji Umowy;

2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania 1 rozwigzywania probleméw
pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji Umowy;

3) zawierania Zlecen ze skutkami prawnymi dla Stron;
4) dokonywania Odbiorow.
3. Osobami uprawnionymi do reprezentowania Stron w trakcie Umowy sa:

1) po stronie Zamawiajacego:

4. Strony ustalaja, ze przekazanie Wykonawcy przez Zamawiajacego informacji
okreslonych w ust. 2 pkt 2, nastagpi przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, na adres
poczty elektronicznej osoby reprezentujacej Wykonawce, wymienionej w ust. 3 pkt 2
powyzej.

5. Zmiana osoby uprawnionej do reprezentacji Stron w trakcie swiadczenia Ustug moze
nastapi¢ w formie dokumentowej i nie powoduje koniecznosci zmiany Umowy.

§5.

Sposob realizacji Umowy

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny
1 ekonomiczny oraz odpowiednig liczbe personelu do realizacji Umowy.

2. Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe¢ z dochowaniem nalezytej starannosci,
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalno$ci, przy wykorzystaniu
posiadanej wiedzy 1 do§wiadczenia.

3. Wszystkie prace beda wykonywane przez doswiadczonych specjalistow Wykonawcy oraz
beda oparte o ogdlnie akceptowane 1 stosowane standardy, metodyki, technologie
1 narzedzia.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze obowiazki, ktorych si¢ podjal do wykonania na podstawie
Umowy, s3 mu znane, Ze nie zgltasza do nich zastrzezen i na tej podstawie potwierdza swoja
zdolnos¢ 1 gotowos¢ do ich wykonania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannos$ci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dzialalno$ci, wymaganej
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11.

12.

od czotowych przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie §wiadczenia ushug
serwisu 1 wsparcia technicznego dla infrastruktury IT, zgodnie z zasadami wspodiczesne;j
wiedzy technicznej, obowigzujacymi przepisami oraz normami, rzetelnie i terminowo,
majac na wzgledzie ochrong intereséw, rowniez finansowych, Zamawiajgcego.

. Wykonawca jest uwazany za profesjonalist¢ w zakresie dzialalno$ci zwigzanej z realizacja

Umowy. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej,
ktéra dysponuje Zamawiajacy, Zamawiajacy nie jest uwazany za profesjonaliste
w tej dziedzinie.

. W przypadku dostepu przez Wykonawce do danych prawnie chronionych, Wykonawca

zobowiazuje si¢ w okresie, w ktorym bedzie dysponowat dostepem do powyzszych danych,
oraz po zakonczenia tego dostepu, do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w trakcie 1 w zwigzku z realizacjg Umowy.

. Wykonawca ponosi pelng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za szkody powstate

w wyniku niewykonania lub nieprawidlowego, nierzetelnego wykonania Przedmiotu
Umowy, niezaleznie od kar umownych.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach

zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okoliczno$ciach lezacych po stronie
Zamawiajacego, ktore moga mie¢ wplyw na jako$¢, termin badz zakres wykonywania
Przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca
o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowa starannosci,
powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynno$ci zwigzane
z konsekwencja danego zdarzenia obcigzaja Wykonawce. Ponadto Wykonawca
zobowiazuje si¢ do informowania w formie pisemnej Zamawiajacego o przebiegu realizacji
Umowy na kazde pisemne zadanie Zamawiajacego.

W toku realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ instrukcji
1 wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego, w szczeg6Olnosci dotyczacych
bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych Zamawiajacego.

Przestrzeganie instrukcji 1 wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy 1 za wady
wykonywanych w ramach realizacji Umowy prac, chyba ze Wykonawca poinformowat
Zamawiajacego na piSmie o mozliwosci wystapienia negatywnych dla Zamawiajacego
skutkow ich przestrzegania przez Wykonawce.

Ilekro¢ w umowie (w tym zatacznikach do umowy) mowa jest:
1) o dniach roboczych nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na podstawie odrgbnych przepisow;

2) godzinach roboczych nalezy przez to rozumie¢ godziny od 08:00 do 17:00 w dni
robocze.

§ 6.

Procedura Odbioru

. Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajacego.

. Odbior $wiadczen wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji,

czy przedmiot Odbioru spelnia wymagania okreslone w Umowie lub Zleceniu.

. Wykonawca dokona zgloszenia gotowosci swiadczen do Odbioru w terminie okreslonym

Umowa lub Zleceniem, a jezeli terminu brak — bezzwlocznie po ich wykonaniu.
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Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ $wiadczenia w terminie umozliwiajagcym
ich Odbiodr zgodnie z terminami okreslonymi w Umowie, Zleceniu lub uzgodnionymi przez
osoby reprezentujgce Strony.

. W terminach opisanych w Umowie, Zleceniu lub uzgodnionych przez osoby reprezentujace
Strony, Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje swiadczen, a nastgpnie dokona Odbioru
lub zglosi uwagi. W przypadku zgloszenia uwag, Wykonawca usunie bezzwlocznie
wszystkie zgloszone nieprawidtowosci 1 przedstawi $§wiadczenia do ponownego Odbioru.
Procedura Odbioru bgdzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru.

. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania $wiadczen dowolng metoda,
w tym takze z wykorzystaniem opinii zewng¢trznego audytora.

. Za date Odbioru uwaza si¢ date podpisania przez Zamawiajacego Protokolu Odbioru,
chyba ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokét Odbioru sporzadzony
zostanie w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, w dwoch egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron. Dopuszczalne jest sporzadzenie protokolu w formie elektronicznej,
podpisanego z uzyciem kwalifikowanych podpiséw elektronicznych. O ile z Umowy
lub przepisow prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokot Odbioru jest
podstawa do dokonania zaptaty odpowiedniej cze$ci wynagrodzenia zgodnie z § 3 Umowy.
Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez
Wykonawcg.

§7.

Dane osobowe

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych Zamawiajacego, zawartych
w Umowie, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz zapisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, i uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L
119 z4 maja 2016 . s. 1, z pdzn. zm.).

. Wykonawca akceptuje, iz Zamawiajacy bedzie przetwarzat dane Wykonawcy podczas
realizacji Umowy zgodnie z =zapisami zawartymi w klauzulach informacyjnych
dotyczacych przetwarzania danych osobowych zawartych w Zalaczniku nr 3 do Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze jego pracownicy 1 wspotpracownicy realizujagcy Umowe
zapoznaja si¢ z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi przetwarzania danych osobowych

(Zalacznik nr 3 do Umowy) przez Zamawiajacego, jak tez sam Wykonawca potwierdza,
Ze si¢ z nimi zapoznat.

§ 8.

Kary umowne
. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne za:

1) zwloke w realizacji przedmiotu umowy okreslonego w §1 ust. 1 pkt.1) Umowy w
stosunku do terminu okreslonego w §2 ust. 1 pkt.1) —w wysokosci 400,00 zt (stownie:
czterysta ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

2) uchybienie terminom wskazanym w OPZ lub w ofercie (jesli Wykonawca oferowat
skrocenie termindéw) w wysokosci 50,00 zt za kazda rozpoczeta godzing zwloki dla
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terminow liczonych w godzinach oraz 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki dla
terminéw liczonych w dniach;

3) odstapienie przez ktérgkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — w wysoko$¢ stanowigcej rownowartos¢ 20% wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy;

4) brak zaptaty lub nieterminowg zaptate wynagrodzenia naleznego podwykonawcom
z tytulu zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 10 ust. 9 Umowy,
w wysokosci 5% warto$ci lgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 Umowy.

. Strony zgodnie ustalajg, iz kwoty kar umownych przewidziane w Umowie begda
w pierwszej kolejnosci potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na podstawie
odpowiednich not ksiegowych i1 bez uprzedniego wezwania do zaptaty, na co Wykonawca
wyraza zgodg i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego
potwierdzenia.

. W przypadku braku mozliwos$ci potracenia z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia kwot
naliczonych kar umownych, Zamawiajacy wystawi stosowng note ksiegowa, na podstawie
ktorej Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplaci¢ kare umowna w ciggu 7 dni od daty jej
dorgczenia, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego, wskazany w tresci tej noty.

. Zamawiajagcemu przystuguje roszczenie o odszkodowanie uzupeiniajace do pelnej
wysokosci szkody, w przypadku, gdy powstala szkoda przewyzsza wartos¢ naliczonych
kar umownych.

. Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci wobec drugiej Strony, za ewentualne
uchybienia w wykonaniu postanowien Umowy, w sytuacji, gdy beda one spowodowane
przyczynami obiektywnie niezaleznymi, ktorych zaistnienia nie mozna byto unikna¢ nawet
w przypadku zachowania przez dang Strone¢ nalezytej starannosci, stanowigcymi przypadki
sity wyzszej. Przez sil¢ wyzsza nalezy rozumie¢ zaistnienie zdarzenia nadzwyczajnego,
zewngtrznego, niemozliwego do przewidzenia, pozostajacego poza kontrola
1 mozliwosciami przeciwdziatania Stron, takiego jak w szczego6lnosci skutki dziatania sit
przyrody (np. powodzie, pozary, epidemia), ktora nastgpita po zawarciu Umowy, dziatania
zbiorowosci ludzkich (np. zbrojne), dzialania wladz (np. ograniczenia w dziatalnosci
podmiotéw) lub strajki (z wylaczeniem strajku dotyczacego Strony powolujace] si¢
na to zdarzenie).

. Strona nie moze skutecznie powotywac si¢ wobec drugiej Strony na okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 5, jezeli o zajsciu tych okolicznosci nie poinformowata drugiej Strony
niezwlocznie, przy czym nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym powzig¢la
wiadomos$¢ o jej zaistnieniu.

. Laczna wysoko$¢ kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie moze
przekroczy¢ 20% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

§9.

Zmiana Umowy

. W celu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢
zmiany jej postanowien w stosunku do treSci oferty Wykonawcy, w tym zmiang:
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Przedmiotu Umowy, zasad wyptaty wynagrodzenia, wysokosci wynagrodzenia, sposobu
odbioru towaru, w przypadku:

1) zmiany przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego, ktora ma wptyw na sposob
lub zakres realizacji Przedmiotu Umowy — zmiany polega¢ beda na dostosowaniu
Umowy do zmienionych przepiséw prawa z zachowaniem ogo6lnego charakteru
Umowy;

2) powstania rozbieznos$ci lub niejasnos$ci w rozumieniu poje¢ lub sformutowan uzytych
w Umowie, ktérych nie bedzie mozna usung¢ w inny sposob, a zmiana tresci Umowy
bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci lub niejasnosci i doprecyzowanie Umowy
w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Strony a wprowadzona zmiana
nie bedzie narusza¢ ogodlnego charakteru umowy oraz nie bedzie powodowac
uprzywilejowania ekonomicznego Wykonawcy;

3) w zakresie uzasadnionych zmian sposobu wykonania Umowy w obszarach:
organizacyjnym oraz wykorzystywanych narzedzi, proponowanych przez
Zamawiajacego lub Wykonawce, ktore zaakceptuje na piSmie Zamawiajacy;

4) w przypadku, gdy z uwagi na przedtuzajaca si¢ procedure udzielenia zamdwienia nie
dojdzie do podpisania umowy do dnia 15 grudnia 2025 roku mozliwe jest wydtuzenie
terminu okre§lonego w §2 na aktywacj¢ wsparcia nie dluzej jednak niz do dnia 29
grudnia 2025 roku.

. Wystapienie ktorejkolwiek z wymienionych w ust. 1 okoliczno$ci, nie stanowi
bezwzglednego zobowigzania Zamawiajacego do dokonania takich zmian, ani nie moze
stanowi¢ podstawy roszczen Wykonawcy do ich dokonania.

. Ewentualna zmiana Umowy nastgpi z uwzglednieniem wptywu, jaki wywiera wystapienie
okoliczno$ci uzasadniajacej modyfikacje na dotychczasowy ksztalt zobowigzania
umownego.

. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy dopuszcza odpowiednig waloryzacje
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw 1 ustug,

2) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2207),

3) =zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysoko$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie
zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia 1 wysokosci wplat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktérych mowa w wustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitalowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 1342,
z pozn. zm.),

5) cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacja Przedmiotu Umowy, rozumianej
jako wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak 1 ich obnizenie, wzgledem ceny
lub kosztu przyjetych do ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Ofercie,

-jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce
1 Wykonawca je wykaze.
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5. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa
w ust. 4 pkt 1, bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czes$ci Przedmiotu Umowy zrealizowane;j
zgodnie zterminami ustalonymi Umowa, po dniu wejScia w zZycie przepisow
zmieniajacych stawke podatku od towarow i ustug oraz wytacznie do czesci Przedmiotu
Umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarow i ustug.
W przypadku takiej zmiany, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni si¢, a warto$¢
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisoéw.

6. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa
w ust. 4 pkt 2, 3 lub 4, bedzie obejmowaé wylacznie cze§¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania
Umowy przez Wykonawce, w zwigzku z wejSciem w zycie przepisOw zmieniajacych
we wskazanym zakresie.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 5, zmiana wynagrodzenia bedzie mozliwa
do wprowadzenia:

1) gdy o wigcej niz 5% nastgpi wzrost lub spadek wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych za ostatnie 6 miesi¢cy poprzedzajacych zmiane, oglaszanego przez
Gtoéwny Urzad Statystyczny,

2) nie wczesniej niz po 6 miesigcach od zawarcia Umowy z zastrzezeniem, ze kolejne
zmiany moga by¢ wprowadzane nie wczesniej niz po 6 miesigcach od ostatniej
Zmiany,

3) o wskaznik waloryzacji wynagrodzenia stanowiacy réznice pomiedzy aktualnym
wskaznikiem cen towaréw 1 ustug konsumpcyjnych za ostatnie 6 miesiecy
poprzedzajacych zmiang, ogtaszanego przez Gtowny Urzad Statystyczny, a wartoscia
wskaznika okreslong w pkt 1 z zastrzezeniem pkt 4,

4) jezeli taczna warto$¢ zmian wynagrodzenia w okresie obowigzywania Umowy
nie przekroczy wartosci 5% wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego
w § 4 ust. 1 Umowy na dzien jej zawarcia,

jezeli powyzej wskazane przestanki wystapig tacznie.

8. Strona, wnioskujac o zmiang¢ Umowy, przedstawi w formie pisemnej drugiej Stronie
projekt zmian, w uzasadnieniu opisujacy skutki zmiany, w szczegdlnosci jej wplyw
na koszt, terminy realizacji i zakres Umowy, wraz z dokumentacja potwierdzajaca
zaistnienie tych okolicznosci.

9. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom w
niniejszej umowie, w terminie 7 Dni roboczych od dnia zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy oraz niezwlocznego, nie pdzniej niz w terminie 5 Dni roboczych od zmiany
wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, poinformowania o tym fakcie
Zamawiajacego..

§ 10.
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od Umowy w catosci lub czgsci w terminie 30 dni
od powzigcia wiadomosci o nastgpujacych zdarzeniach:

1) otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy;
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2) wykreslenia Wykonawcy z wlasciwej ewidencji;

3) zajecia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu nalezyte Wykonanie
Umowy.

. Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zdarzen opisanych
w ust. 1 w ciggu 2 dni od ich zaistnienia.

. Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od Umowy z waznych powodéw, tj. w przypadku
zawinionego naruszania przez Wykonawce istotnych postanowien niniejszej Umowy.
W powyzszym przypadku Zamawiajacy przed odstgpieniem od Umowy wyznaczy
Wykonawcy odpowiedni, nie krdtszy niz 3 dni, termin do usunig¢cia wskazanych naruszen,
z zagrozeniem, iz po jego bezskutecznym uptywie bedzie uprawniony do odstgpienia
od Umowy. W takim wypadku Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni
od dnia, w ktorym uptynagt Wykonawcy termin na usuni¢cie wskazanych naruszen.

. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy Przedmiot Umowy nie moze by¢ realizowany w sposob
nalezyty z powodu sily wyzszej, tj. zdarzen o ktorych mowa w § 9 ust. 5 Umowy. Cigzar
wskazania zaistniatych okolicznosci spoczywa na Wykonawcy.

. Odstapienie od Umowy nie ogranicza Zamawiajagcemu mozliwosci dochodzenia kar
umownych, jak rowniez odszkodowan, jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ kar umownych.

. Zamawiajacy ma réwniez prawo odstgpienia od Umowy w przypadku zaistnienia istotnej
zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W takim przypadku
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

. Strony zastrzegaja dla os§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy forme pisemng pod rygorem
niewaznosci.
§11.
Podwykonawcy

. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czg¢$ci Przedmiotu Umowy
podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

. Powierzenie przez Wykonawce¢ wykonania czgéci Przedmiotu Umowy podwykonawcy,
wymaga kazdorazowo wyrazenia pisemne] zgody przez Zamawiajacego, a nastepnie
zawiadomienia w formie pisemnej Zamawiajacego o zawarciu umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego w formie pisemne;j,
o kazdej zmianie danych dotyczacych podwykonawcow, jak réwniez o ewentualnych
nowych podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy,
zgodnie z ust. 2.

. Informacja o zmianie danych dotyczacych podwykonawcoéw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajacemu w terminie 1 Dnia roboczego.

. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zostaé
przekazana Zamawiajagcemu nie pdzniej niz na 7 dni przed planowanym powierzeniem
nowemu podwykonawcy realizacji prac.

. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktorego powotywatl si¢
w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajacemu, ze nowy podwykonawca spetnia warunki udzialu w postgpowaniu
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10.

w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspoétdziatania z podwykonawcg, co do ktorego Wykonawca nie
wykazal spelnienia warunkéw, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia,
a opoznienie powstale wskutek braku wspoétdziatania z takim podwykonawca, stanowi
zwloke Wykonawcy.

. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania si¢ podwykonawca, na zasoby ktérego

powotywal si¢ w toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, zobowigzany jest
do wykazania Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu
W postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca, z ktérego Wykonawca
rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Wykonawca, ktory
nie wykazal samodzielnego spetnienia warunkow, do czasu wykazania przez Wykonawce
ich spetienia lub wskazania innego podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego
tych warunkdéw, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspoétdzialania z Wykonawca, stanowi zwloke Wykonawcy.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i1 zaniechanie podwykonawcy

jak za dzialania wlasne.

. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czgsci Przedmiotu

Umowy upowaznia Zamawiajacego do zadania od Wykonawcy odsuni¢cia podwykonawcy
od realizacji Przedmiotu Umowy w sposob staty lub czasowy.

Wykonawca jest zobowiazany do dokonania we wlasnym zakresie zaplaty wynagrodzenia
naleznego podwykonawcy.

§12.
Postanowienia koncowe

. Umowa podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej 1 zgodnie z nim bgdzie interpretowana.

. Umowe sporzadzono w formie pisemnej lub elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych

podpiséw elektronicznych przy czym zachowanie tej samej formy przez obie strony nie
jest wymagane.

. Umowa zostaje zawarta z dniem ztozenia podpisu przez ostatnig z os6b uprawnionych do

reprezentacji Stron.

. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej lub

elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpisow elektronicznych przy czym
zachowanie tej samej formy przez obie strony nie jest wymagane.

. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi na status prawny Zamawiajacego —

jednostka budzetowa Skarbu Panstwa - informacje dotyczace umowy w tym w
szczegolnosci fakt jej zawarcia, warunki oraz tre$¢ moga by¢ udostgpnienie przez
Zleceniodawce na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 06 wrzes$nia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (t. jedn. Dz. U. z 2022 r., poz. 902).

. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,

niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Umowy, w tym rowniez postanowienia
zawartego w Zalacznikach, pozostaje bez wptywu na wazno$¢ pozostaltych postanowien
Umowy.

. Wszelkie spory pozostajace w zwigzku z Umowg beda rozwigzywane w drodze

wzajemnych uzgodnien Stron. Je$li rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w ciggu
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14 dni, sp6r bedzie mogt by¢ poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wlasciwego
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

8. W przypadku sprzeczno$ci postanowien Umowy z zapisami zalgcznikdw, pierwszenstwo
maja postanowienia Umowy.

9. Zalaczniki do Umowy stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Zalaczniki do Umowy:
1) Zatacznik nr 1 — OPZ,
2) Zaltacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy,
3) Zalacznik nr 3 — Wzory protokotow odbioru,
4) Zalacznik nr 4 — Klauzule informacyjne RODO

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 4 do Umowy
Klauzule informacyjne RODO

Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Urzad Panstwowej Komisji do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15, adres: ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa

Inspektor ochrony
danych

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozesz si¢ z nim skontaktowaé za
posrednictwem poczty elektronicznej iod@pkdp.gov.pl

Zbierane dane

Osoba podpisujaca umowg:

imig¢ i nazwisko
stanowisko

miejsce zatrudnienia

Osoba odpowiedzialna za realizacje:

imi¢ 1 nazwisko
stanowisko
numer telefonu
adres e-mail

miejsce zatrudnienia.

Cele przetwarzania

Zawarcie 1 realizacja umowy na $wiadczenie ustugi wsparcia i ustugi konsultacji i rozwoju
dla systemu Enova 365.

Podstawy prawne

Dane sa niezbedne do zawarcie i realizacji umowy tj. art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia

przetwarzania Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) "RODO"
= przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;
=  Uzasadniony interes administratora — ktérym jest ochron i zabezpieczenie roszczen tj. art. 6
ust. 1 lit. f) RODO
Okres = W celu przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia oraz zawarcia i realizacji
przechowywania umowy - przez okres jej trwania;
d h o . . i .
anye = W celu archiwizacji danych, zgodnie z kategorig wynikajaca z Jednolitego Rzeczowego
Wykazu Akt — przez okres 5 lat;
= W celach zwigzanych z zabezpieczeniem roszczen — do momentu ich wygasnigcia;
Odbiorcy danych =  Upowaznieni pracownicy Zamawiajacego

podmioty upowaznione na podstawie zawartych umow powierzenia oraz uprawnione
na mocy obowiazujacych przepiséw prawa, w szczego6lnosci osoby lub podmioty, ktérym
zostanie udostepniona dokumentacja postgpowania na podstawie art. 18 oraz art. 74-76
ustawy z dnia 11 wrzesénia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U.
z 2022 r. poz. 1710, z p6zn. zm.). Zasada jawnosci ma zastosowanie do wszystkich danych
osobowych, z wyjatkiem danych, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 RODO (szczegdlna kategoria
danych)
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Prawa zwiazane z
przetwarzaniem
danych

Masz nastgpujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
= prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych
= prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje
= prawo dostepu do danych
=  prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych
=  prawo zadania usunigcia Twoich danych osobowych
=  prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych
= prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych,

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj si¢ z nami lub z naszym inspektorem ochrony
danych (dane kontaktowe wskazano powyzej)

Prawo wniesienia
skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong
danych osobowych, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych. (pozostale Krajowe Organy
Nadzoru wskazane sg na stronie Komisji Europejskiej https://ec.europa.cu/info/law/law-topic/data-
protection/data-protection-eu_pl#thegeneraldataprotectionregulationgdpr )

Informacje dotyczace
profilowania

Na podstawie Twoich danych osobowych nie dokonujemy profilowania.

Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji

Nie podejmujemy wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji na podstawie profilowania informacji
o Tobie.

Obowiazek podania
danych

Podanie przez Ciebie danych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

Przekazywanie danych
poza EOG

Twoje dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
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Zatacznik nr 3 do Umowy

WZORY PROTOKOLOW ODBIORU

PROTOKOL ODBIORU USLUGI WSPARCIA INZYNIERA ZA DANY OKRES ROZLICZENIOWY

Warszawa, [...]
Zamawiajacy: : [...]

Wykonaweca: [...]

Przedstawiciele stron upowaznieni do odbioru:
1. ze strony Zamawiajacego: [.....c.oeverenrennnnn. ] (imig¢ i nazwisko, petniona funkcja)

2. ze strony Wykonawey:  [....ooiiiiiiiiiiinnnnn, ] (imig¢ i nazwisko, petniona funkcja)

Na podstawie Umowy nr [...] z dnia [...] Strony przystepuja do odbioru Ustugi Utrzymania realizowanej w okresie
rozliczeniowym [...].

Czasochtonnos$¢ wsparcia inzyniera: .............
1) Potwierdzenie zgodno$ci $wiadczenia ustug z warunkami okreslonymi w Umowie:
[ zgodne

[ niezgodne - zastrzezenia:

2) Koncowy wynik odbioru:

O pozytywny

[ negatywny — zastrzezenia:

3) Protokdt sporzadzono w [dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron]/[formie elektronicznej]*.

Zatacznik do protokotu:
[T ]

Podpisy przedstawicieli Stron upowaznionych do odbioru:

po stronie po stronie

Zamawiajacego Wykonawcy

* pozostawi¢ wlasciwe
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PROTOKOL POTWIERDZENIA ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUGI SERISOWEJ

Warszawa, [...]
Zamawiajacy: : [...]

Wykonaweca: [...]

Przedstawiciele stron upowaznieni do odbioru:
1. ze strony Zamawiajacego: [.......oeevenrenrenrnnnn. ] (imig¢ i nazwisko, petniona funkcja)

2. ze strony Wykonawey:  [...oooiiiiiiiiiiinnnnn, ] (imig¢ i nazwisko, petniona funkcja)

Na podstawie Umowy nr [...] z dnia [...] Strony POTWIERDZAJA ROZPOCZECIE WIADCZENIA USLUGI
SERWISOWEJ]

1) Zgloszenia awarii bedg przekazywane przez upowaznionych pracownikow Zamawiajacego:

a) telefonicznie, nanr ................
b) poczta elektroniczng, na adres:...................
c) poprzez dedykowany system zgloszeniowy (jesli Wykonawca go udostepni) pod adresem

2) Protokoét sporzadzono w [dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron]/[formie elektronicznej]*.

Zalacznik do protokotu:
[1. e ]

Podpisy przedstawicieli Stron upowaznionych do odbioru:

po stronie po stronie

Zamawiajacego Wykonawcy

* pozostawi¢ wlasciwe
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